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1. TADAAM Internet & TV
BEDRAG (INCLUSIEF 21%BTW)
TADAAM STANDAARD \ €40
TADAAM PREMIUM \ €50
TADAAM PLATINUM \ €60

2. Vergoeding als je een modem of TV box niet inlevert bij opzeg of bij schade

BEDRAG (INCLUSIEF 21%BTW)

TADAAM MODEM |
TADAAM TV BOX |

€50
€50

3. Wettelijke compensaties na dienstonderbreking

Het bedrag van de wettelijke compensatie is gebaseerd op 2 verschillende
berekeningsmethoden. Je krijgt altijd de uitkomst met het hoogste bedrag.

Bedrag gebaseerd op de abonnementswaarde

Het bedrag bestaat uit één dertigste van de waarde van je
abonnement, vermenigvuldigd met het aantal dagen van de
dienstonderbreking (waarde abonnement/30 x aantal dagen van de
storing).

Het gaat over de prijs van...

[ het abonnement dat je betaalt voor de onderbroken
dienst.

° of de prijs van de volledige bundel als de onderbroken
dienst deel uitmaakt van een bundel (en je dus geen
afzonderlijke prijs betaald voor die dienst).

De abonnementswaarde omvat geen extra pakketten of bundels.

Vast bedrag per dag
Een compensatie gebaseerd op wettelijke bedragen.

Deze compensatie bedraagt € 1 voor de eerste dag waarop de
dienstonderbreking zich voordoet (periode van 16 uur volgend op de
eerste 8 uur van de onderbreking)

Per dag (periode van 24 uur) dat de onderbreking voortduurt,
verhogen we de compensatie van de vorige dag met € 1, en met €
0,50 voor elke bijkomende dag. Voorbeeld:

o dag1:€1

o dag2:€1+(€1+€ 05)=€2,5

e dag3:€ 2,5+(€1+€0,5+€0,5)=€4,5

Datum: 31 maart 2025




